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บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) ระดบัการบริหารงานภาครัฐในการจดัเก็บรายได ้2) ระดบั

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และ4) วิเคราะห์การบริหารภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลเมืองคูคต 

อาํเภอลาํลกูกา จงัหวดัปทุมธานี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็รายไดจ้าํนวน101คน นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน ได้

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 81 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับ

งานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

  ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดับการบริหารภาครัฐแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคอืดา้นการวางแผน ดา้นประสิทธิภาพการจดัการ ดา้นความโปร่งใส และดา้นความ

รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่ อยู่ในระดบัมาทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ความพึงพอใจมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นบรรลุเป้าหมายรายได ้และดา้นความคุม้ค่าการใชท้รัพยากรมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

3) ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และ 

4) ผลการวิเคราะห์การบริหารภาครัฐท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองคูคต 

อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัจาํนวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นความโปร่งใส 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านประสิทธิภาพการจัดการ สามารถร่วมกันทํานาย

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้ไดร้้อยละ64.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ การบริหารภาครัฐ ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้เทศบาลเมืองคูคต อาํเภอลาํลูกกา              

    จงัหวดัปทมุธานี



 

  

 

Title The Influence of Public Administration on the Revenue Collection 

Efficiency of Khu Khot Municipality, Lam Luk Ka District,  

Pathum Thani Province 

Name Kittikan Phrompen 

Advisor  Dr. Kanokros Sudprapai 

Degree Master of Business Administration 

Year 2025 

.                                                                                                                                                           .  

Abstract 

   The objectives of this research were to 1) study the level of public administration in revenue 

collection, 2) examine the level of revenue collection efficiency, 3) compare revenue collection efficiency 

classified by personal factors, and 4) analyze public administration factors that influenced the efficiency 

of revenue collection in Khu Khot Town Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province. 

This study was quantitative research. The population consisted of 101 personnel involved in revenue 

collection. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in 81 samples. Data 

were collected through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire, and the statistics 

used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression 

analysis. 

The research findings revealed that 1) the level of results-based public administration was high overall. 

When considering each aspect from the highest to lowest mean, all five aspects were at a high level.  

The highest mean was for participation, followed by planning, management efficiency, transparency, and 

responsibility, which had the lowest mean, 2) the overall level of revenue collection efficiency was high. 

When considering each aspect from the highest to lowest mean, all three aspects were at a high level.  

The highest mean was for transparency and satisfaction, followed by goal achievement in revenue 

collection, and the lowest mean was for resource utilization efficiency, 3) revenue collection efficiency 

differed significantly at the .05 level according to personal factors such as gender, age, education, 

occupation, and average monthly income, and 4) the analysis of public administration factors influencing 

revenue collection efficiency in Khu Khot Town Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum Thani 

Province revealed that five factors planning, transparency, responsibility, participation, and management 



 

  

efficiency could jointly predict revenue collection efficiency by 64.2 percent, with statistical significance 

at the .05 level. 

Keywords: Public administration, Revenue collection efficiency, Khu Khot Town Municipality, Lam Luk 

Ka District, Pathum Thani Province 



 

  

 


